Pirkanmaan hyvinvointialue Ote viranhaltijapaatéksesta 1(7)
Hyvinvointialuejohtaja 28.06.2022 §52/2022

Hankinta

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pirkanmaan hyvinvointialue 28.06.2022 klo
10:41. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

281/2022

Hankintalain 268 kynnysarvon ylittava omais- ja perhehoidon, seka henkilékohtaisen avun
SaaS-palvelun tilaaminen ja kayttédonotto Oima Oy:lta

Suomeen syntyy uusi hallinnon taso 1.1.2023 alkaen. Koko julkinen sosiaali- ja
terveydenhuolto uudistetaan. Samalla uudistetaan pelastustoimen palvelut.
Pirkanmaalla se tarkoittaa noin 19 000 tydntekijan kokoista organisaatiota.
Tulevaisuudessa hyvinvointialueet ovat vastuussa siita, etta asukkaat saavat
tarvitsemansa sosiaali- ja terveyspalvelut seka pelastustoimen palvelut.
Hyvinvointialueelle siirtyvat 1 paivana tammikuuta 2023 sen jarjestamisvastuulle
kuuluvaan toimintaan liittyva irtaimisto, irtaimen omaisuuden omistusta, hallintaa ja
kayttoa koskevat oikeudet sekd immateriaaliset oikeudet ja luvat. Hyvinvointialueelle
siirtyvat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamiseen liittyvat
sopimukset 1 paivasta tammikuuta 2023. Pirkanmaan aluevaltuusto on
kokouksessaan 30.3.2022 paattanyt kunta- ja kuntayhtymakohtaisten selvitysten
perusteella voimaanpanolain 22-25 8:n mukaisten kohteiden siirtymisesta
Pirkanmaan hyvinvointialueelle ja hyvinvointialueen vastuulle.

Oima-jarjestelma on ollut kaytéssa Pirkanmaalla henkil6kohtaisen avun ja osittain
perhehoidon maksatuksissa. Lisaksi omaishoidon tuen palkkioiden maksatuksen
pilotointi on aloitettu vuoden 2022 kevaana. Hyvinvointialueelle siirryttaessa
maksatuspalvelu on tarkoitus ottaa kayttodn henkilokohtaisen avun, omais- ja
perhehoidon palvelukokonaisuudessa, seka sijaishuollon, tukiperheiden ja
tukihenkildiden palvelukokonaisuudessa. Kunnat ovat aiemmin hoitaneet osan edelld
mainituista maksatuksista palkkahallinnon ohjelmilla. Hyvinvointialueelle tulevalla
palkkajarjestelmalld ei voi maksaa kaikkia edelld mainittuja maksatuksia. Oima Oy
tarjosi maksatuspalvelun kayttédnoton hintaan 84.000 € ja SaaS-palvelu tilataan
neljaksi vuodeksi 1.1.2023 alkaen vuoden 2026 loppuun arviohintaan 800.000 €/vuosi.
Todellinen hinta maaraytyy maksutapahtumien lukumaaran perusteella. Sopimus
jatkuu maaraajan jalkeen toistaiseksi voimassa olevana. Kayttédnottoprojektin laajuus
on tarjouksen mukaan 50 henkilotyopaivaa. Kayttéonottoprojekti alkaa elokuussa
2022 ja paattyy joulukuussa 2022.

Pirkanmaan hyvinvointialue on saanut sosiaali- ja terveysministerion ja
valtiovarainministerion mydntamaa valtionavustusta ICT-muutosten tekemiseen
yhteensa 24,3 M€ (VN/27018/2021, VN/14629/2021 ja EK 10/2022 vp). Pirkanmaan
hyvinvointialueen hallintosaannéssa, hyvinvointialueen johtaja voi paattaa tavaroiden
hankinnasta seka palvelujen hankinnasta talousarvion puitteissa mutta enintaan 5
miljoonan euroon saakka (hankinnan kokonaisarvo) vuoden 2022 aikana. Esitetyt
kustannukset kayttédnotosta on huomioitu Pirkanmaan ICT-muutosohjelmassa.
Hyvinvointialueelle siirryttaessa 1.1.2023 SaaS-palvelun kustannukset kuuluvat
Pirkanmaan hyvinvointialueen kuluihin.

Hankintamenettely

Hankintalain 40 § 2 momentin 2 kohdan mukaan hankintayksikké voi valita
suorahankinnan, jos teknisesta tai yksinoikeuden suojaamiseen liittyvasta syysta vain
tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan ja jarkevia vaihtoehtoisia tai korvaavia
ratkaisuja ei ole eika kilpailun puuttuminen johdu hankinnan ehtojen keinotekoisesta
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kaventamisesta. Suorahankinnan perusteena on, etta vain yksi toimittaja teknisesta tai
yksinoikeuden suojaamiseen liittyvasta syysta voi tarjota kyseisen palvelun.

Jarjestelmat seka niiden voimassa olevat kayttdoikeus- ja yllapitosopimukset siirtyvat
sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen toimeenpanolain (616/2021) 258 1 mom.
mukaisesti hyvinvointialueelle. Alueella kdytdssa olevat asiakas- ja
potilastietojarjestelmat ovat jatkuvassa tuotantokaytdssa seka teknisessa yllapidossa
niiden sovellustoimittajien toimesta. Jarjestelmien tietoturva, tietosuoja ja saatavuus
pitaa taata kaikissa olosuhteissa.

Tiedossa ei ole toista palveluntuottajaa, jolla olisi vastaavan kaltainen suomenkielinen
tuotantokaytossa oleva, tietoturva-auditoitu palvelu, jolla on Finanssivalvonnan lupa
maksunvalitykseen seka verohallintoon suora yhteys. Pirkanmaan hyvinvointialue on
kielilain 68:n tarkoittama yksikielisesti suomenkielinen viranomainen, joten silla on lain
mukaan velvollisuus jarjestaa asiointi suomen kielella. Markkinatilanteen
kartoittamiseksi Visma (Oiman nykyinen padomistaja) teetti syksylla 2021 ulkopuolisen
markkinaselvityksen Nordic Healtcare Groupilla (NHG), jonka tuloksena oli, ettei
Oimaa vastaavia sahkoisia palveluita 16ydy markkinoilta. Tuloksena oli, etta Oiman
palvelut, jotka ovat rakennettu henkildkohtaisen avun, omaishoidon seka
perhehoidon lahtokohdista ovat erikseenkin ainutlaatuisia markkinoilla ja yhdessa ne
muodostavat siten selkeasti ainutlaatuisen palvelukokonaisuuden.

Edella esitettyyn viitaten Pirkanmaan hyvinvointialue katsoo, etta kyseiset palvelut
voidaan hankkia Oima Oy:lta suorahankintana. Hankinnasta julkaistaan EU-
kynnysarvon ylittadva suorahankintailmoitus.

Paatos

Paatan, etta

Pirkanmaan hyvinvointialue tilaa Oima Oy:lta palvelun kayttéonoton arvoltaan 84.000
€ ja omais- ja perhehoidon, seka henkil6kohtaisen avun SaaS-palvelun ajalle 1.1.2023-
31.12.2026 arviohinnaltaan 800.000 €/vuosi, todellinen hinta maaraytyy

maksutapahtumien lukumaaran perusteella. Sopimus jatkuu maaraajan jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana.

ICT-valmistelukokonaisuuden johtaja valtuutetaan hoitamaan hankinnan ja
sopimusten vaatimat kdytannon toimenpiteet seka allekirjoittamaan sopimukset.

Paatoksen peruste
Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuuston 6.6.2022 paatos §873.

Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosaanto §16.

Tiedoksi
Rami Nurmi rami.nurmi@pirha.fi

Allekirjoitus
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Jukka Alasentie, vt. hyvinvointialuejohtaja

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
28.06.2022

Katri Lindberg
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Oikaisuvaatimus
§ 52/2022

Oikaisuvaatimusohje
Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikolta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan myds saattaa
valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen tai
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee (jaljempana
asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdmasti vaikuttaa.

I Hankintaoikaisuohje
Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132-135 8:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Tiedoksisaantipadivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatos on annettu tiedoksi sahkoisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sind paivang, jolloin séhkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivang, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
asianosaiselle myohemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.
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Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikdn hallussa.

Toimitusosoite

Vaatimus osoitetaan paatoksen tehneelle toimielimelle. Vaatimus on toimitettava
Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana ennen
kirjaamon aukioloajan paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo
Postiosoite: PL 2000, 33521 Tampere
Kayntiosoite: Biokatu 12, 3. krs, kirjaamo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkodpostitse ei suositella [ahetettavan henkilétietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 14.30.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen
Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi voidaan saattaa hankintayksikdn paatos
tai hankintayksikdbn muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikdn sellaista
paatodsta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2) sita, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai

3) sita, etta 93 8:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatos on annettu tiedoksi sahkoisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivang, jolloin sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut
asianosaiselle myéhemmin.

Muutoksenhakuaika
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Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipdivaa
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perilld valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden
aukioloajan paattymista.

Poikkeukset sidannénmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikk® on tehnyt hankintapaatdksen jalkeen hankinta- tai
kayttdoikeussopimuksen 130 &:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus koskee puitejarjestelyn perusteella
tehtavaa hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajarjestelman sisalla
tehtavaa hankintaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti
puutteellinen.

Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava:
1) paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatos);

2) milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi (vaatimukset);

3) vaatimusten perustelut;

4) mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.

Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksymista koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmassa on esitettava, minka vuoksi
kasittelylupa tulisi myontaa.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, my6s taman yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja
on ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita,
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatoksesta esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittaa uuden vaatimuksen vain, jos se
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maaraajan
paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.
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Valitukseen on liitettava:
1) valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2) selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3) asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkdynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritaan oikeudenkayntimaksu sen mukaan
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 8:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa
hakea muutosta kuntalain (410/2015) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun
lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 148 &:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti
ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
[Imoitus on toimitettava hankintayksikdlle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikén
kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa
markkinaoikeuden kansliaan henkildkohtaisesti, asiamiesta kayttaen, lahetin
valityksella, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) saadetaan. Valituksen voi tehda
my®os hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi2.
oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Markkinaoikeuden osoite:

Markkinaoikeus
Sornaistenkatu 1

00580 Helsinki

puh. 029 56 43300

fax 029 56 43314
markkinaoikeus(at)oikeus.fi
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